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INTERCONTINENTAL DUSSELDORF

grundet

Medical Advisory Board

Jorg T. Bockeler, General Manager
des InterContinental Dusseldorf,
realisierte einen weiteren Schritt
zur strategischen Vermarktung des
Standortes. Mit der Grindung des
hochkaratig besetzten ,Medical Ad-
visory Board by InterContinental”
versammelt er ein speziell selektiertes
Arzteteam von Koryphden unter-
schiedlicher medizinischer Fach-
richtungen in seinem Haus, um der
steigenden Nachfrage im Bereich
des Medizintourismus planvoll und
strategisch nachzukommen.

,Die sogenannten Medizintouristen
spielen in Disseldorf seit Jahren
eine signifikante Rolle.

"Es gibt eine Menge
\ wohlhabender Géste, die
eigens aus dem Ausland
zu uns ins InterContinental
Diisseldorf reisen, um die |
medizinischen Einrichtungen
und Fachérzte vor Ort zu
konsultieren.” |

Wir haben nun einen ersten wichtigen
Schritt fiir eine neue Infrastruktur
geschaffen, um die beste medizini-
sche Versorgung gewdhrleisten zu
kénnen, gepaart an ein Hochmaf
an Hotelservice. Das ist insgesamt
ein wichtiger und auch deutlicher
Schritt fiir das internationale Desti-
nationsmarketing unserer Stadt.”, so
Jorg T. Bockeler. Das InterContinental
Disseldorf bietet somit fortan auch
im medizinischen Bereich einen 360
Grad-Rundum-Wohlfihl-Service.

Die Distribution Uber die weltweit
agierende InterContinental Hotels
Group ist aufgrund eines global ange-
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Hoteldirektor Jérg T. Béckeler (dritter von links) mit dem Arzteteam

legten langfristigen Marketingplanes
auch im fernen Ausland sicherge-
stellt. ,Auf diesem Wege gewahrleisten
wir, dass die Gastanfragen direkt
vermittelt werden konnen, ohne
kostenintensiven Zwischenhandler®,
so der Hotelchef.

Die neue Lifestyle-Suite hat dieses
Konzept architektonisch  perfekt
umgesetzt. Sie bietet flir Géaste und
Patienten den optimalen Platz,
sich nach Operationen zu erholen
und kleinere Eingriffe im Bereich
der Zahnasthetik und Schdénheits-
behandlung in einem besonderen
Ambiente umzusetzen. So gibt es
im Hotel far zahnasthetische Maf3-
nahmen einen eigenen Raum, zum
Beispiel mit einem mobilen Bleaching-
tower.

Hier sind ,die plus zahnarzte®,
Deutschlands grofite Zahnarztpraxis
mit finf Standorten in Dusseldorf,
aktiv. Flr kleinere Eingriffe im Bereich
der Schonheitschirurgie zeichnet Dr.
Christoph Reis von der Privatklinik
Dr. Etscheit verantwortlich.

Basis fur die Auswahl der Arzte ist ein
Reputationsverfahren. Soll heif3en:
Die Auswahl berlicksichtigt Fachkri-
terien, die die Arzte selbst als wichtig
bei der Behandlung einstufen. Das
Arzteteam ist einem eigenen Inter-
Continental Codex verpflichtet, der
zum Beispiel auf ethische Prinzipien
hinsichtlich Patientenbetreuung und
Zusammenarbeit einen Fokus legt.
Neben den arztlichen Dienstleis-
tungen werden auch Belegbetten in
angesehenen Kliniken genutzt.



